GTFE 09/10/2019

Démarche d’ergonomie pour
la renovation d’IHM de
' supervision

Liberté » Egalité = Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

DIRECTION REGIONALE ET
INTERDEPARTEMENTALE

ERDEPARTEMENT! Direction des routes
ET DE 'AMENAGEMENT lle-de-France (DiRIF)

ILE-DE-FRANCE

DiRIF www.dir.ile-de-france.developpement-durable.gouv.fr



Introduction

=  Contexte DIRIF tunnels et PCTT
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Systemes de supervision

= Sirius ; Gestion du trafic et des événements hors-tunnel

= S| Tunnel : Gestion de la sécurité en tunnel
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IHM a rénover

A Supervision des Evénsments @ Historigus | Fil d= 'esu| L annuaire | Recherchs

des Alarmes

07/01f20109 19:05:07 ECHRB1-TR 22 Critique-Eclairage [Fonction critique

7012010 19:05:07 ECH B3/AB6-EfD4+0500 Critigue-Soufflage [Fonction critique | g Localiser sur synoplique | B woir moniteur 1 B voir moniteur 2
7/01f2019 19:05:07 ECH B1/A14-%/03+0940 Critiqgue-Soufflage [Fonction critigue
h?{l]l.-"Zl]lB 19:05:07 ECH B3-TR 37 Critinue-Eclairage [Fonction critique | o alicder avec évenement | | o valider sans evénsment | | B Attacher 5 ...

7/01f2010 19:05:07 ECH B3-TR. 28 Critigue-Eclairage [Fonction critiqgue
t?ﬂ]lnﬂlg 19:07:23  |FCH B4/AB6-Y/04+ 0050 Décraché Extinct... [Incendie véhicule
07/0L1f2019 19:0-4:06 n14 f ABE Pompage-Mivea tat technique dé...
07/01/2013 18:47:07 DEF vfal4-1/05+0610 Cuverturs Parte 1...

|C| Fausse alamme |

arret wehicule

07/01f2019 168:49;..,

& Afficher sur synophque Changer d*6tat: | vl & vallder

Arrat vehicule rZonfirme

ECH B2/A14-1/03 + 0535 sartie 07/D1/2019 18:48:57
21811  [Intrusion en issue de  [Confirmé  ECH B2-IS 120 5121 15122  07/01/2019 10:47:_| & absorber @ Raqualifier | | BAEnvoyer Mall [ Ervoyer Fax |
21E01 Irrat vihiculo Icorfirmé  ECH B2/A14-1/03 4+ 0398 s L1B 15 119 07/0L/2010 1814518
21781 [ricendie véhicule orfirmé  DEF W14 1240452 s 137 15 138 'u?fm,.ﬁzu IERER LRI I Plan d'actions associe a I'événement Arrdt Véhicule N° 21831
Actions
2 Si impact sur voie circulée
Lancer  OST @ Alerter opérateur police
Lancer  OST @ alerter 'EIR
Lancer  OST : Estimer la durée de F'éwénement
] voir tous las dvbnements @ Crier un évEnement mandelament it Sl incidence forte Sur trafic
Lancer  OST : Alerter hiérarchie N1-PCTTSSEER
Locslisation = Lanser 05T @ Alerter le CCT
Attribnts modifiant le Plan d"actions Lanzer  OST @ Informer les gestionnaires limitrophes

Lanzer  OST: Proposer au N1-SEER les mesures de gestion de trafic ..
Lanzer ST @ Informer de toute évolution significative le CCT et le N...

Blocage de la circulation en aval : ducun

Véhicule concerné :wL 5
Lire Consi
Informations : ] TMD | Lancer re Consignes

Informations :
Cause : Carburant

Autre Cause @ ME

_ | Rizque incendis

"] Coupure de la circulation

o valider | @ Annuler ¥l voir les actions déia exgoutées 0 tiche(s) réalisée(s)/9 et 0 en erreur,
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Programme de rénovation

= Enjeux
= |HM développée en 2009 sur un logiciel obsolete => Nécessité d’'une
refonte globale.

= Qutil principal de 'OST pour la sécurité des tunnels => Contraintes
fortes sur la conception de 'lHM.

= Volonté d’associer les utilisateurs => Offrir un outil adapté aux besoins
et aux pratiques.

= Proposition du prestataire du marché de maintenance informatique
de débuter par une démarche d’ergonomie.
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Organlsatlon de la demarche
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= Ergonome : 4 demi-journées (1
par PCTT) pour observer
I'utilisation de I'outil en situation
réeelle.

Analyse de contexte

= Ateliers : 4 demi-journées, a

Conception itérative _ _
deux semaines d’intervalle, sur

_

la base d’'une maquette
. , developpée par I'ergonome.
\'\ - ’I’
N
D = Rendu final
Spécifications
= Maquette de 'outil

Eu :
~~~~~~ ~= = Document de synthese
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Atelier

= Participants principaux

= Ergonome.

= 4 Opéerateurs (1 par PCTT), les mémes pour toutes les réunions.
= Déroulement

= Présentation de la maquette mise a jour suite a la réunion précédente
et ajustements eventuels.

= Pour chague fonction/thématique a traiter
= Retour d’expérience sur l'utilisation de la fonction
= Définitions des évolutions possibles
= Décision sur la solution a maquetter
= Choix des fonctions/thématiques a traiter lors du prochain atelier
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Types d’évolutions

B Libellés des entétes de colonnes
« Forme B Disposition des colonnes

Fonction critique
19/03/2018 10:57:26/CHA VIR 2N '\ [critique-Sanitaire-Capt atmos [Fonction critique
19/03/2018 1[1:56:42|HOU E-TR Eb\ tique-Sanitaire-Capt atmos |Fonction critique
19/03/2018 10:56:4EI|HOU E-TR E4 iligue-Sanitaire-Capt atmos [Fonction critique
19/03/2018 10:453:32MOU [-TR 12 / tique-" jre-Capl atmeos [Fonction critique
19/03/2018 10:41:40(CHA W-TR 4W / (Cri§jque-Sanitaire- mos [Fonction critique
19/02/2018 10:36:50|CHA Y-TR 1Y / Crin\m—Sanitaire—Capt atnﬁ?‘h@n critique
19/032/2018 10:21:58/GMO I-TR T1 iti -Sanitaire-Capt atmos i

non Confirme 15 282 -
3374 Intrusion dans le tunnel  [Confirmé  |GMO E/A80-E/44+0400 ENtrée 1S 276 19/03/2018 18:03:43
3304 Fermesture programmee  [Confirme  [GMOD E/ABS-E/44+0309/AB0-E/43+0801 Entrée 15 270 19/03/2018 18:03:18
3354 wecident Confirmé  [GMD 1/AS0-1/444+0090 15 271 15 273 13/03/2018 18:02:53

= Fonctionnelle
» Gestion des événements

Solution 1 Solution 2
Creation directe Création aprés validation des valeurs par défaut

Sélection type événement Sélection type événement

5r Creation événement

aisie emprise
Affichage PAC

+ aftributs PAC

+'r Création événement
aisie emprise
+ attributs PAC Affichage PAC

- Un clic de plus que la solution 1

+ Un clic de moins que la solution 2 + Evite de naviguer entre les onglets « Plan d'action »

- Nécessite de naviguer entre les onglets « Plan et « Caractéristiques » si les valeurs par défaut

d'action » et « Caractéristiques » si les valeurs doivent étre modifiees

par défaut doivent étre modifices + Meilleure conscience de ce que I'on cree

+ Cinématique commune avec création manuelle
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Maquette initiale

Affichage detailléee
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