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Chef du service 
Tunnels 

Cellule prévention Cellule 
administrative Cellule logistique 

Exploitation Maintenance 

Agents de 
maintenance 

 
8 agents  

du lundi au vendredi 
6h30 / 21h30 

 
2 agents d’astreinte 

Nuit / week-end / 
jour fériés 

 

Agents 
d’interventions 

16 agents 
 

2 agents en 
permanence 

24h/24h – 7j/7j 
 

2 agents d’astreinte 
24h/24h – 7j/7j 

 

Opérateurs de 
contrôle 

16 agents 
 

2 agents en 
permanence 

24h/24h – 7j/7j 
 

2 agents d’astreinte 
24h/24h – 7j/7j 

 

Chargé de missions 
Projets / Etudes 

ORGANIGRAMME SERVICE TUNNELS 
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DÉTECTION D’UN DYSFONCTIONNEMENT 

* RETOUR GTC 

* INSPECTION PROGRAMMÉE 

* VERIFICATION CROISÉE AGENT DE MAINTENANCE 

 ÉTAT DES LIEUX TOUS LES LUNDIS  
 BILAN TOUS LES MATINS 
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SUIVI D’UN DYSFONCTIONNEMENT 
EN HEURES OUVRABLES 

(PRÉSENCE CADRE EXPLOITATION) 

 OPÉRATEUR : RÉDACTION FICHE ANOMALIE 
 CADRE EXPLOITATION : SAISIE FICHIER ANOMALIE 

SANS IMPACT CME 

 AGENT DE MAINTENANCE : 

 PRISE EN COMPTE 
 DIAGNOSTIQUE 
 INFORMATION CADRE MAITENANCE 
 PRISE DE DÉCISION DE RÉPARATION : 

 FAISABILITÉ EN RÉGIE 
 STOCK 
 VOLUME HORAIRE 
 DEMANDE D’INTERVENTION EXTÉRIEURE (CADRE MAINTENANCE) 
 PROGRAMMATION SUR FERMETURE 

 CLOTURE FICHE ANOMALIE 
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SUIVI D’UN DYSFONCTIONNEMENT 
EN HEURES OUVRABLES 

(PRÉSENCE CADRE EXPLOITATION) 

 OPÉRATEUR : INFORMATION ORALE CADRE EXPLOITATION + RÉDACTION FICHE ANOMALIE 
 CADRE EXPLOITATION : 

AVEC IMPACT CME 

 AGENT DE MAINTENANCE : 

 DIAGNOSTIQUE 
 PRISE DE DÉCISION DE RÉPARATION : 

 FAISABILITÉ EN RÉGIE 
 DEMANDE D’INTERVENTION EXTÉRIEURE (CADRE MAINTENANCE) 

 CLOTURE FICHE ANOMALIE 

 INFORMATION ORALE CADRE MAINTENANCE + SAISIE FICHIER ANOMALIE 
 MISE EN PLACE MESURES COMPENSATOIRES 
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SUIVI D’UN DYSFONCTIONNEMENT 
EN HEURES NON-OUVRABLES 

 OPÉRATEUR : 

 CADRE EXPLOITATION : SAISIE FICHIER ANOMALIE 

SANS IMPACT CME 

 CADRE DE MAINTENANCE : 
 DECISION DE DEPLACER AGENT DE MAINTENANCE EN ASTREINTE 
 PRISE EN COMPTE 

 CLOTURE FICHE ANOMALIE 

 APPEL AU CADRE DE MAINTENANCE 
 RÉDACTION FICHE ANOMALIE 
 INFORMATION CADRE D’ASTREINTE 

 AGENT DE MAINTENANCE (SI DÉPLACEMENT): 

 DEPANNAGE + TESTS DE NON-RÉGRÉSSION 
 INFORMATION CADRE MAITENANCE 
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SUIVI D’UN DYSFONCTIONNEMENT 
EN HEURES NON-OUVRABLES 

 OPÉRATEUR : 

 CADRE EXPLOITATION : 

 CADRE DE MAINTENANCE : 

 SE REND SUR PLACE 
 DEPLACE AGENTS DE MAINTENANCE EN ASTREINTE 

 APPEL AU CADRE DE MAINTENANCE 
 RÉDACTION FICHE ANOMALIE 
 INFORMATION CADRE D’ASTREINTE
 INFORMATION CADRE EXPLOITATION 

AVEC IMPACT CME 

 AGENT DE MAINTENANCE : 

 DIAGNOSTIQUE 
 PRISE DE DÉCISION DE RÉPARATION : 

 FAISABILITÉ EN RÉGIE 
 DEMANDE D’INTERVENTION EXTÉRIEURE (CADRE MAINTENANCE) 

 SE DEPLACE SI BESOIN + SAISIE FICHIER ANOMALIE 
 MISE EN PLACE MESURES COMPENSATOIRES 
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MODE D’EXPLOITATION 
EN HEURES OUVRABLES 

 OPÉRATEUR  

CADRE EXPLOITATION  CADRE DE MAINTENANCE  

PRISE DE DÉCISION DE RÉPARATION : 
 FAISABILITÉ EN RÉGIE 
 DEMANDE D’INTERVENTION EXTÉRIEURE 

 DEGRADATION MODE D’EXPLOITATION 
 MISE EN PLACE MESURES COMPENSATOIRES 

DIAGNOSTIQUE 
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MODE D’EXPLOITATION 
EN HEURES NON-OUVRABLES 

 OPÉRATEUR  

CADRE D’ASTREINTE  CADRE DE MAINTENANCE  

PRISE DE DÉCISION DE RÉPARATION : 
 FAISABILITÉ EN RÉGIE 
 DEMANDE D’INTERVENTION EXTÉRIEURE 

 VALIDATION MODE D’EXPLOITATION 
 MISE EN PLACE MESURES COMPENSATOIRES 

DIAGNOSTIQUE 

DEGRADATION MODE D’EXPLOITATION 
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Yves FLEURIAL 
Responsable division Interventions – Exploitation 
Service Tunnels 
Métropole Aix-Marseille Provence 


