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ORGANIGRAMME SERVICE TUNNELS

Chef du service
Tunnels

Chargé de missions

Cellule logistique Projets / Etudes

Cellule . .
Cellule prévention

administrative

Maintenance | Exploitation |
Agents de Agents Opérateurs de
maintenance d’interventions contréle
16 agents 16 agents
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du lundi au vendredi 2 agents en 2 agents en
6h30/21h30 permanence permanence
24h/24h - 7j/7j 24h/24h - 7j/7j
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Nuit / week-end / 2 agents d’astreinte 2 agents d’astreinte
jour fériés 24h/24h - 7j/7j 24h/24h - 7j/7j
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DETECTION D’UN DYSFONCTIONNEMENT

* RETOUR GTC
* INSPECTION PROGRAMMEE
* VERIFICATION CROISEE AGENT DE

VERIFICATIONS BAES TUNNEL VIEUX-PORT

DATE : 16/05/17 APRES-MIDI
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DEPUIS IS 02 VERS BATIMENT D

> ETAT DES LIEUX TOUS LES LURB1S

» BILAN TOUS LES MATINS

BAES 1 BAES 2 BAES 3 BAES 4 OPERATIONS A EFFECTUER :
Etat ® | & ® | ® ®@ | ® @ | ®
Commentaires
BAES 5 BAES 6 BAES 7 BAES 8
Etat ® | & ® | ® ®@ | ® @ | ®
j * NETTOYAGE
Commentaires
BAES 9 BAES 10 BAES 11 BAES 12 REMARQUES GENERALES :
Etat 2 | ® ® | ® ®@ | ® e | &
et e 1 ™~
TAINTENANCE
IAALBIAA BT AIBALALA A
o DEPUIS IS E1 VERS BATIMENT D
i sl BAES 1 BAES 2 BAES 3 BAES 4
Etat @ | & ® | ® ®@ | ® ® | ®
entair
BAES 5 BAES 6 BAES 7 BAES 8
Commentaires
BAES 9 BAES 10 BAES 11 BAES 12
Erat 2 | & ® | ® @ | ® 2 | &
Commentaires
BATIMENT D VERS ACCES POMPIERS
BAES 1 BAES 2 BAES 3 BAES 4
Commentaires
INTERTUBE
BAES 1 BAES 2 BAES 3 BAES 4
Erat & = e = o = & 2 NOM DES Al :
Commentaires
4 » M| Saint-Charles Major | Vieux-Port - Joliette ]
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SUIVI D’UN DYSFONCTIONNEMENT
EN HEURES OUVRABLES
(PRESENCE CADRE EXPLOITATION)

mmm) SANS IMPACT CME

v OPERATEUR : REDACTION FICHE ANOMALIE
v CADRE EXPLOITATION : SAISIE FICHIER ANOMALIE
v' AGENT DE MAINTENANCE :

> PRISE EN COMPTE

> DIAGNOSTIQUE

> INFORMATION CADRE MAITENANCE
> PRISE DE DECISION DE REPARATION :

= FAISABILITE EN REGIE

= STOCK

= VOLUME HORAIRE

= DEMANDE D’INTERVENTION EXTERIEURE (CADRE MAINTENANCE)
= PROGRAMMATION SUR FERMETURE

» CLOTURE FICHE ANOMALIE
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LIRLLTLIN]

UID

EmeTTEUR :
[OUVRAGE
pate

EQUIPEMENT CONCERNE

= Coar [CISTATION DE RELEVAGE
(mig ] SIGNALISATION DYNAMIQUE CJINFRASTRUCTURE / GENIE CIVIL
Cete [ SIGNALISATION STATIQUE I VENTILATION / DESENFUMAGE

] VIDEO-SURVEILLANCE ] ECLAIRAGE TUNNEL

I TELEPHONIE / RESEAU

] INTERPHONE POMPIERS ] ECLAIRAGE ISSUES DE SECOURS

CJ cHAuSSEE

I RESEAU INCENDIE (HYDRANTS) [ EcLAIRAGE NICHES DE SECURITE

CJEXTINCTEURS / COLONNES SECHES

] RADIO-TRANSMISSION [ RaU

[ AUTRES

DESCRIPTION DE L'ANOMALIE :

ACTION EFFECTUEE PAR L'EXPLOITATIO!

INTERVENANT(S] DUREE :

DATE ;

VISA RESPONSABLE MAINTENANCE :

INTERVENTION :
O sowee LE:
[] RESTE & FaIRE
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ST - ~

A -] c 0 E F G H J K L M N o P a R s u ~F
< = = - = _ EQUIPEMENT CONCERNE = EXPLOITATION =

x pate | Hewa | oOuwrage | E iE L s Description de Ianomalie Action effectuée par le service exploitation
5 P2 S 510
£ H “

a Nombre d'intervention per équipement: 29 interventions. | 9 19 2 0 3 16 7 3 o 7 4 3 1 [

2 17H02 ST-CHARLES : 1 AMOSONDE POMPE 1 5T/ FICHE TRANSMISSE MAINTENANCE PAR YF

AC AD AE AF AH Al Al AR
1 =, ENCADREMENT - MAINTENANCE v - - -
Numéro de s
Nom de Agent de Nom R |
e i - fenms intervention
dintervention
charge de s fiche Mintenance s
Entreprise
3
s
— omaon | |
1 1 1

ARSEIL DEMANDE D'INTERVENTION

INFORMATIQUE

Idenfiication de

o demande

19/05/2017
DEFAUT ARMOIRE DESENFUMAGH

Date 1% intervention

E ARVIEUX - COUPLEUR OID2

Impact: MOYEN N°DI I 43 !
Site 1 30006057 ST-CHARLES [ ]

Site 2: 50006058 MAJOR

Ste® 50024942 JOLIETTE [

Site 4 50083830 VIEUX-PORT[]

Site 5 PCTUNNELS[]

om du demandeur
scrpil des ravaux / dys

ctiennement / incident

Le défaut indigu

seul queiques secondes aprés

apparg’t de maniére aléatore dans o nuit et s'ocquite

VISA

A renvoyer au cenire d'appel de SPIE
par fax au
0442 37 80 07

i demendewr: D, RAUX

Descripti des ravaux / dysior

cnnement / incident

Demande regue le:
Afaire suivie por:
Contrat

Etat de lo DI Ouvert / cioturs: [ EN COURS

Date de lo clature:
Opération effectuée par la société:

=

Hors forfait: [] Devisjoint: []
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SUIVI D’UN DYSFONCTIONNEMENT
EN HEURES OUVRABLES
(PRESENCE CADRE EXPLOITATION)

mmm) AVEC IMPACT CME

v OPERATEUR : INFORMATION ORALE CADRE EXPLOITATION + REDACTION FICHE ANOMALIE
v CADRE EXPLOITATION :

» INFORMATION ORALE CADRE MAINTENANCE + SAISIE FICHIER ANOMALIE
» MISE EN PLACE MESURES COMPENSATOIRES

v" AGENT DE MAINTENANCE :

> DIAGNOSTIQUE
> PRISE DE DECISION DE REPARATION :

= FAISABILITE EN REGIE
= DEMANDE D’'INTERVENTION EXTERIEURE (CADRE MAINTENANCE)

» CLOTURE FICHE ANOMALIE
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SUIVI D’UN DYSFONCTIONNEMENT
EN HEURES NON-OUVRABLES

mmm) SANS IMPACT CME

v' OPERATEUR :
> APPEL AU CADRE DE MAINTENANCE
> REDACTION FICHE ANOMALIE
> INFORMATION CADRE D’ASTREINTE

v' CADRE DE MAINTENANCE :

> DECISION DE DEPLACER AGENT DE MAINTENANCE EN ASTREINTE
» PRISE EN COMPTE

v' AGENT DE MAINTENANCE (S| DEPLACEMENT):

> DEPANNAGE + TESTS DE NON-REGRESSION
> INFORMATION CADRE MAITENANCE

» CLOTURE FICHE ANOMALIE
v CADRE EXPLOITATION : SAISIE FICHIER ANOMALIE GTFE - Marseille 02 Juin 2017



SUIVI D’UN DYSFONCTIONNEMENT
EN HEURES NON-OUVRABLES

mmm) AVEC IMPACT CME

v OPERATEUR:

> APPEL AU CADRE DE MAINTENANCE
> REDACTION FICHE ANOMALIE

»> INFORMATION CADRE D’ASTREINTE
» INFORMATION CADRE EXPLOITATION

v CADRE DE MAINTENANCE :

» SE REND SUR PLACE
> DEPLACE AGENTS DE MAINTENANCE EN ASTREINTE

v" AGENT DE MAINTENANCE :

> DIAGNOSTIQUE
> PRISE DE DECISION DE REPARATION :

=  FAISABILITE EN REGIE
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= DEMANDE D’INTERVENTION EXTERIEURE (CADRE MAINTENANCE)

v CADRE EXPLOITATION :

» SE DEPLACE SI BESOIN + SAISIE FICHIER ANOMALIE
» MISE EN PLACE MESURES COMPENSATOIRES
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R ><

t:MARSEILLE

:PROVENCE
Y N

MODE D’EXPLOITATION
EN HEURES OUVRABLES

OPERATEUR

l

CADRE EXPLOITATION mssssssssss) CADRE DE MAINTENANCE

l

DIAGNOSTIQUE

» DEGRADATION MODE D’EXPLOITATION
» MISE EN PLACE MESURES COMPENSATOIRES

Tunnels sous surveillance D4

PRISE DE DECISION DE REPARATION :
= FAISABILITE EN REGIE

= DEMANDE D’INTERVENTION EXTERIEURE
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ASSURER LE LIEN EXPLOITATION — MAINTENANCE
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==t
SMARSEILLE
:PROVENCE
P A A"

MODE D’EXPLOITATION
EN HEURES NON-OUVRABLES

OPERATEUR

l

CADRE D’ASTREINTE o) CADRE DE MAINTENANCE

l

DIAGNOSTIQUE

DEGRADATION MODE D’EXPLOITATION

» VALIDATION MODE D’EXPLOITATION PRISE DE DECISION DE REPARATION :
» MISE EN PLACE MESURES COMPENSATOIRES =  FAISABILITE EN REGIE

= DEMANDE D’INTERVENTION EXTERIEURE
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UID

Yves FLEURIAL

Responsable division Interventions — Exploitation
Service Tunnels
Métropole Aix-Marseille Provence
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