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La DIRMed :

● 3 Districts
● 1 service politique et 
technique d’exploitation
● 2 services d’ingénierie

Le District Urbain de 
Marseille :

● 120 km d’autoroutes
● 60 km de RN 
(bidirectionnelle ou 2*2)
● 7 centres d’exploitation
● 1 CIGT

Les tunnels de la 
DIRMed:

● 6 tunnels D4 (rocade L2 
de Marseille
● 1 tunnel D2 (tunnel de 
Montgenèvre)
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Dispositif de formation 
des opérateurs CIGT de Marseille

Depuis la mise en service de la rocade L2 de Marseille, 
les opérateurs du CIGT de Marseille suivent le parcours 
de formation initiale suivant :

● 3 mois de compagnonnage
● 1 semaine de formation complète suivie d’une 
séance d’habilitation

Puis :

● Processus de formation continue alimentée par les 
RETEX et leur débriefing
● Passage sur simulateur reprenant les situations 
vécues
● Recyclage de l’habilitation après 3 ans de poste.

Chaque opérateur dispose d’une fiche individuelle de 
formation qui l’accompagne et permet de tracer les 
actions de formation réalisées tout au long de son 
poste.

Compagnonnage :
3 mois

Formation spécifique 
SAGT et tunnel:
1 semaine

Formation continue :
3 ans

Recyclage : 1 
semaine

Recrutement

Début de la 
formation avec un 
prestataire extérieur Habilitation 3 ans en poste Renouvellement de 

l’habilitation
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Formation initiale

Plusieurs modules portant sur la gestion des tunnels routiers et leur exploitation à travers le SAGT DIRMed.
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Cette habilitation comprend :

● un QCM portant sur les modules 1 et 2
● une série d’exercices sur le SAGT issus du 
module 4. Pour ces exercices, l’opérateur 
sera placé en conditions réelles dans le cas 
où il serait seul en poste, il ne pourra donc 
pas bénéficier d’aide dans ses prises de 
décision.

A l’issue de l’habilitation, le titulaire produit 
un rapport sur l’opérateur qui détaille ses 
forces/faiblesse et se prononce sur sa 
capacité à tenir le poste.

Module 5 du marché de formation: Session 
d’habilitation et d’évaluation des opérateurs du CIGT

Module permettant d’habiliter les nouveaux opérateurs après trois 
mois de compagnonnage ou de recycler des opérateurs après 

quelques années de poste.
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« L’ habilitation », qu’est-ce que 
c’est ?

 Problématique : il n’y a pas de référentiel lié au poste d’opérateur 
tunnel.

 La DIRMed a donc choisi de délivrer une habilitation en son nom 
sur la base des éléments présentés précédemment.

 Cette habilitation s’apparente à un contrat moral entre l’opérateur 
recruté et le service, en cas de non réussite après deux passages, 
l’opérateurs est réaffecté à son CEI d’origine.
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Dispositif de retour 
d’expérience

 Chaque évènement et exercice donnant lieu à une fermeture imprévue d’ouvrage 
fait l’objet d’une fiche RETEX. 
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Dispositif de retour 
d’expérience

 L’ensemble des fiches RETEX sont débriefées en réunion plénière avec les 
opérateurs

 Les évènements nécessitant un passage sur simulateur sont identifiés avec 
les opérateurs et les chefs de salle reproduisent alors sur simulateurs les 
situations rencontrées avec les opérateurs concernés.

 Une fois par semestre ces RETEX font également l’objet d’un debriefing 
avec les partenaires extérieurs (Pompiers, CRS, services de l’État)

 Bien que robuste, ce processus de RETEX et formation continue souffre 
parfois de lacunes quant à son suivi au vu du nombre important 
d’évènements se produisant dans la rocade L2.
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Conclusion

 La mise en service de la rocade L2 et ses 6 tunnels D4 a permis de cadrer 
le processus de formation initiale et continue des opérateurs tunnel.

 Ce processus est aujourd’hui professionnalisé, clair et tracé en vue du 
renouvellement du dossier de sécurité.

 Il manque tout de même un cadre national portant sur le métier d’opérateur 
tunnel auquel le rattacher.

 Un référentiel commun permettrait de savoir où placer le curseur sur le 
niveau des opérateurs et les compétences attendues tant en termes de 
formation initiale que de formation continue.
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