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Dispositif de formation
des opérateurs CIGT de Marselille

Depuis la mise en service de la rocade L2 de Marseille,
les opérateurs du CIGT de Marseille suivent le parcours
de formation initiale suivant :

» 3 mois de compagnonnage
» 1 semaine de formation compléte suivie d’une
séance d’habilitation

technique des risques
CERCLE
= VERTUEUX
DE 6 ANS
CERCLE
Exercice VERTUEUX
QUOTIDIEN

Retour de

Puis :

Controle &
avis axtériaur
tous Iu 6 ans

* Processus de formation continue alimentée par les
RETEX et leur débriefing

« Passage sur simulateur reprenant les situations
vécues

* Recyclage de I’habilitation apres 3 ans de poste.

Analyse des
accidents

Chaque opérateur dispose d’une fiche individuelle de
formation qui 'accompagne et permet de tracer les
actions de formation réalisées tout au long de son

I'exploitation poste.
Début de la R i g
formation avec un . enouvellement de
Recrutement prestataire extérieur Habilitation 3 ans en poste I’habilitation
| | |
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Formation initiale

Plusieurs modules portant sur la gestion des tunnels routiers et leur exploitation a travers le SAGT DIRMed.

1.1.1. Bilan général — théorique et pratique
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1.11.2. Bilan Exploitation SAGT
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Module 5 du marché de formation: Session
d’habilitation et d’évaluation des opérateurs du CIGT

Cette habilitation comprend :

e un QCM portant sur les modules 1 et 2

e une série d’exercices sur le SAGT issus du
module 4. Pour ces exercices, 'opérateur
sera placé en conditions réelles dans le cas
ou il serait seul en poste, il ne pourra donc
pas bénéficier d’'aide dans ses prises de
décision.

A l'issue de |’habilitation, le titulaire produit
un rapport sur 'opérateur qui détaille ses
forces/faiblesse et se prononce sur sa
capacité a tenir le poste.

Deéclaration evenement

1

Lancement des actions Gestion des noeuds A7 et AS0

Passage alerte BMPM Gestion scénario incendie

Gestion de trafic

Note moyenne : 0,83 > 0,75

Eric Vinci a plutdt bien compris les problématiques de la L2 Nord. Il est dans la capacité de
gérer efficacement les futurs événements sur la L2 compléte.

Module permettant d’habiliter les nouveaux opérateurs apres trois
mois de compagnonnage ou de recycler des opérateurs apres
quelques années de poste.
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« L’ habilitation », qu’est-ce que
c’est ?

= Problématique : il n'y a pas de reférentiel lie au poste d’opérateur
tunnel.

= La DIRMed a donc choisi de délivrer une habilitation en son nom
sur la base des élements présentés precédemment.

= Cette habilitation s’apparente a un contrat moral entre 'opérateur
recruté et le service, en cas de non réussite apres deux passages,
I'opérateurs est réaffecté a son CEIl d’origine.

E ,
=3
 « Egali o

Liberté « Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE
DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ET SOLIDAIRE

Titre a modifier dans le masque Date / lieu




Dispositif de retour
d’expeérience

= Chaque évenement et exercice donnant lieu a une fermeture imprévue d’ouvrage
fait ’objet d’une fiche RETEX.

3. Chronologie de I'événement
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L'arrété du 18 awvril 2007, portant application des disposiions prévues par le décret n° 2006-1354 du 8 L L
novembre 2006, précise les conditions du retour d'expénence et demande aux matres d'ouvrage de tunnsls i
de plus de 500 m situés sur le réseau trans-européen de transmettre, dans un délai dun mois, av préfet ains T e ey | 1T (T (TBA[TFO| TRA [ IFO|TBA|TM (I TMA
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2. Nature de|'événement 0)1:1 =
Une Audi Q5 arrive a trés grande vitesse (193 kanvh) dans le virage de 1"OA22 et percute un autre véhicule X

par ["arfiégre L occupant du véhiaule percuté décéde sur le coup et ceux du Q5 prennent la fiite 3 pied par

TFASD. Heure de début d'événement 2130235

Heure de fin d'événement 21900

L'événement a ét¢ trés bien géré par les opérateurs du CIGT malgré le cdté dramatique de celui-ci. Le
compte rendu A "encadrement CIGT a également &té trés précis. Un soutien psyciologique a éé proposé
E . UK Opérateurs en poste mais a &té refusé.
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Dispositif de retour
d’expeérience

= L’ensemble des fiches RETEX sont débriefées en réunion plénicre avec les
op€rateurs

= Les évenements neécessitant un passage sur simulateur sont identifiés avec
les operateurs et les chefs de salle reproduisent alors sur simulateurs les
situations rencontrées avec les opérateurs concernes.

* Une fois par semestre ces RETEX font également 1’objet d’un debriefing
avec les partenaires extérieurs (Pompiers, CRS, services de I’Etat)

= Bien que robuste, ce processus de RETEX et formation continue souffre
parfois de lacunes quant a son suivi au vu du nombre important
d’événements se produisant dans la rocade L2.
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Conclusion

= Lamise en service de la rocade L2 et ses 6 tunnels D4 a permis de cadrer
le processus de formation initiale et continue des opé€rateurs tunnel.

= Ce processus est aujourd’hui professionnalisé, clair et tracé en vue du
renouvellement du dossier de sécurité.

= Il manque tout de méme un cadre national portant sur le métier d’opérateur
tunnel auquel le rattacher.

= Un réfeérentiel commun permettrait de savoir ou placer le curseur sur le
niveau des opérateurs et les compétences attendues tant en termes de
formation 1nitiale que de formation continue.

EXA

MINISTERE

DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE

ET SOLIDAIRE

Liberté
Egalité
Fraternité

07/10/2021




Direction
Interdépartementale des
Routes Mediterranée

16, rue Antoine Zattara
CS 70248

13331 Marsellle cedex 3
tel : 04 86 94 68 00

dirmed@developpement-durable.gouv.fr

Site internet
www.dir.mediterranee.developpement-durable.gouv.fr

Ex

MINISTERE

DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE

ET SOLIDAIRE

-

iberté
Egalité
Fraternité

07/10/2021




	titre
	Diapo 2
	Diapo 3
	Diapo 4
	Diapo 5
	Diapo 6
	Diapo 7
	Diapo 8
	Diapo 9
	Diapo 10

