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LA CONSTRUCTION D’UN SGS TUNNEL

Construire une démarche appropriée au contexte et aux moyens
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ECOLOGIQUE a. Le tunnel de la Grand’Mare
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* Route nationale 28, prolongement de I'autoroute A 28 a I'entrée de I'agglomération de Rouen - Itinéraire structurant —
Tunnel urbain

* Seul tunnel sur le réseau DIRNO o : "
: ITINERAIRE A28-N28

Service des Politiques et
~ Techniques

Pole Scurits routibre et
ploitation

* 2 tubes unidirectionnels a 2 voies de
circulation, circulées a 70 km/h,
sous surveillance humaine permanente (D4)

* Longueur 1542 métres [ gabarit max 4m50
* Interdit aux TMD

* Environ 21 000 véh/j/sens dont 10% de PL

* Opération de mise en sécurité en cours

* Congestion non acceptée dans |'ouvrage

* Trafic pendulaire + itinéraire limitant au sud
=> régulation du trafic voire fermeture
nécessaires en HPM en jour ouvrable
hors vacances scolaires
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Le programme de mise en sécurité

Phase 1.2

Mise a niveau des issues
de secours existantes

Début de la démarche SGS

Modernisation des Phase 2.1.5

réseaux

Renforcement de la
Signalisation dynamique
Remplacement des

capteurs de pollution ... v HT

des

Rénovation

alimentations

P o>

20060 . . . . 2000 . . . . 2015 . 2020 . . . . 2025
‘ g A
Phase 2.2
Phase 1.1 Phase 21
b ) " Création de nouvelles
Remplacement rotection au feu issues de secours
d’équipements des structures au Renouvellement de
obsolétes voisinage de la I'éclairage
Installation d'un téte sud Renouvellement de la
dispositif de ventilation
ferrqgture par o Renouvellement de
barrieres Autorisation I'alimentation électrique

d’exploiter

1. Le contexte
a. Le tunnel de la Grand’Mare
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1. Le contexte

b. L'organisation de la DIRNO sur le volet tunnel
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2. La création du SGS
a. La structure mise en place et les acteurs mobilisés

Mise en place d'un groupe de travail spécifique :
v le Directeur Adjoint en Charge de I'Exploitation (= dirigeant responsable),

v le district de Rouen, exploitant du tunnel le CIGT de Rouen:
~ le chef du CIGT (= pilote),
> le superviseur du CIGT référent sur le tunnel,
le chef du pble maintenance,
le chef du CEI d’Isneauville

le Service des Politiques et des Techniques 'adjoint au chef du SPT,
le chef du Pole Exploitation Systemes Matériels,

le chef du Pble Entretien et Gestion des Ouvrages d’Art

v le chargé de communication de la DIR Nord-Ouest

Un choix de départ : un tunnel [ une équipe (constituée des acteurs concernés par « l'objet tunnel »)

Un principe : pragmatisme

Un enjeu : conforter, motiver et animer I'équipe

Direction Interdépartementale des Routes Nord-Ouest 9 07/10/2021
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Premiere réunion du groupe de travail (objectif 3 a 4 réunions par an)
Diagnostic initial [/ cartographie des risques

Rédaction du SGS « expérimental »
Réunion n°4 du groupe de travail

Transmission du SGS « expérimental » au CETU
Avis de l'agent de sécurité sur la version expérimentale

Mise en place d’un serveur commun (base documentaire)
Poursuite des travaux sur les sujets particuliers
Diagnostics documentaire et terrain par le CETU

Etablissement d’un plan d’action en vue de la consolidation du SGS
Début de la crise COVID
Changement de pilote du SGS

Réunion n°9 du groupe de travail
+ Consolidation du SGS

— p

9, % . % % 7 %
Yy o, %, %, Uy % % 1, %, %o
<. 2, Q. < < K S ) %
%o & %, 2. % % % % Y,
® S ) 0, Y9 9 ) 7] %0 (J
® < Yo 9 <0 > <
2 % (2 %
Zo ® /] 4
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2. La création du SGS
RAPPORT c. Le contenu du SGS

Direction
inferdépartementaie
des routes Nord-

Ouest

District de Rouen

Un cadre : le manvel

* Politique de sécurité pour |'exploitation du tunnel de la Grand’Mare

Février 2019 * SOCIe et Vie dU SGS

~  Objet du manuel
v Cartographie des risques et déclinaison en objectifs

< : v Suivi de la performance de la sécurité
Systéme de Gestion de la P

Sécurité du Tunnel de la
Grand’Mare

v Documentation du SGS et gestion des modifications
* Description de |'exploitation du tunnel de la Grand’Mare
* Axes thématiques :
Version « expérimentale » » Gestion des compétences et formation des intervenants en tunnel
v Retour d’expérience et exercices
v Gestion du patrimoine des équipements et du génie civil
v Interventions et coordination avec les tiers

v Promotion de la sécurité - Communication aupres des usagers et
partenaires

Direction interdépartementale des routes Nord-Ouest

12 07/10/2021



EX

MINISTERE

DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE

Liberté

Traternité

Des documents et outils opérationnels

2. La création du SGS
c. Le contenu du SGS

* Tabl d [
ableau des actions
Action Thamasiques | action Obsanvations Action DIRND
n Roles et responsabilites PF | PS | PA | PV Pilate st contributsurs. Action I Avancement Echeance
[Pour canines du SG5, i Scizat Is 1 oes acteors opérasionnals. L3 fingiisaton du = Qui fit Quai 7 » dewail permetira de régondia  cet object. x Ouhste
1| it quo G Paurzuivra fo « qui 5t quoi = cur ka bass dos contributions ot échanga an GT Zima cemeztra 2021
Latant ds crassan par (2 DIAND d'un = qui tait quai 7 » dans & cadrs de Terplotason du tnnal da |2 Grand'Mars est una inkiatve parinents pour précisar les iilss ot respansabiités das actsurs % ' i
|4Fin de daciliter T du zystéme e da o, 1 da clasifiar davantags ks rilez o1 interactons sotra actsurs, en parficubisr pour ce gui concens Timplicaton du SPT. x
dak & e Demijoumés dinfarmation pour CEl da Rousn, lzneauvils {sgents. sncadrement, cadraz CET) (2 dédoublsr
1 | demarcha par |Bconviendrait de veiliar 3 12 difusion &t Tappropriation des grands principas du SGS aunrés de [ensemible des ackaurs. an makant par axample 2 profit las outis de communicaiion interne x EEE s "[:,‘.“Df;:r‘,"f‘_“mm_ o fREpeCIEr OrgENiTon du taval)
lez acsurs Aiordss enjeu du tunnel, sxplaitation, st évoquar travai: 2.3
tunral
|fin de faciitor Tappropriaton du SGS par Tansamals des ackaiss concomas, | apparait importare ds veiller 3 formaliset o2 ciffusar | polifgus de sécuris do fa DIIN pour le et de | Brand Mazs. x
‘Gastion dis patrimoine Equipamants et Génis Ciil PE| PS | PA | PV Pilota st conributotirs Action | Avancament Echeanca.
3| Quifstgus |L'arfcuizbon entrais PFESM ot lo pila maintsnanca du CICT mariterst détie préciss, ot lox procstures serves afin de paianniser ler Gisporitons avistantes x Ophdiic Pasticllamant rapanci dan= I « qui it quoi » | Réunions CIST-PESM ragubéras avee CR Zéma samestra 2021
Gasiion du |15 DIRNO o clifier =3 demarchs de gestion du palrimone pénis civil. notammant an identifiant cisremant ks parsonnas (esponsabies de 12 sunveilancs contnue x & point zara intégré dans (2 poftiqua e gestion des auvrages 0'art (n cours da rédaction)
B [ B Sarah Pricizion dans ke qui fait quoi satrs PECOA st
F |Contammémant, au fscizule 40 da [ITSE0A. I da raspalar Gela DR suivant ias tioks niveauy - décisiannal crganisaicnnal &t opérationnal x Farmation 2 préveir en disnct 5i besom
unigy |Umoutl da suw de desorres ext & mans an piace x
a3, | o LGC Sarzh Lié 3 T'action ci-daesus (stabli sur |2 hasa du rapport do MIDP 2015) 2021
pafrimoing L tabilwau de suivi des désondres et des suites & donner ss1 en cours d'slabar Cat skment ast il ch Gurs mis e place par la DIRL e
L= TN dot metira en placs une rocéduns concemant Iz geziion de la ca-actvit en wnnel. * Fachoes e rocelie o e e S ok o i) 2021
Co-activas ot . . o
= ey Frédéric
i i Cantinuseurs - GT + P. Stavenot Les consignes sont passeas, uns Fohe ¢ CoNZipnS §24 1998 N interns DI, an s une ficha céuzabl,
creignes dannéas ix sntreprizes travaiiant dans ke tunnal doivent Srs tracées par s DIFNG. . st suivra 32 dfuzon [Smargemant, dats.. ) 2021
Famalizor cotts procecurs o reflechin 2 son depioiemant plus large
* Tabl d ivi du SGS -
a €auv € SuUlvI U Nom
Domaine Type de donnée Avril 2021 1.5écurité
Date de la derniere réunion du groupe de travail [Janvier 2020 puis décembre 2020 (relance GT) 2 Exploitati
Vie du SGS Date de la prochaine réunion du groupe de travail 8 mai 202 L, . . -Explotation
Date du diagnostic « terrain » du Cetu 21 et 22 octobre 2019 [} D ec I INaisons d es axes 3.Maintenance et Travaux
Dale de derniére mise a jour du DS, love 2020 thémati ues 4Reglementation-Cadrage technique
Dossier de Sécurité Version du PIS en vigueur Septembre 2018 (nouvelle version q 5.Fermation
Dates de validité de I'Autorisation d'Exploiter [Décembre 2015 (. décembre 2021) — f o 6.0
g e T pETE—— == . . . Ouvrage
A e e i s Thg et skt en e * Un Qui fait Quoi ? *
= - _ - T.Comrmunication
Nombre de mesures de réqulation de trafic mises en - 171 activations de la mesure de régulation par I'échangeur dont 4 activations en HPS .
LE“?”E 2020 | 73 fermetures du tube descendant dont aucune en HPS 8.Vie du 5G5
- 380 activations de la mesure de régulation par I'échangeur (parfois plusieurs fois par jour) dont 41 activations, L4 U | | | I ' | g .
M6 |sanpe quiston p HEEISHECE . N se€rveur co un || ARCHIVES TUNNEL GRAND MARE (04-2019) zip
|- 202 fermetures du tube descendant (parfois plusieurs fois par jour) dont 13 en HPS . s .
= L sl parjo) Contenu archives numériques et papiers (04-2018).0dt
Année en | 38i gulation par I'é eur du Chapitre -
cours 5h42 de fermety u tube de ant Gestion de la decumentation du tunnel.ods
Durée cumulée de l'activation des mesures de régulation 2020 - environ 105h de régulation par I'échangeur du Chapitre
de trafic - 42,5h de fermetures du tube descendant
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* Clarifier et préciser les roles des acteurs tunnel

* S’interroger sur nos méthodes et investir des
sujets nouveaux

* Améliorer la tracabilité et la formalisation des
actions

* Créer une base documentaire commune a
I'ensemble des acteurs

Qdentiﬁer, réunir et fédérer les acteurs

* Pérenniser le bon fonctionnement dans le temps
en le rendant moins sensible aux changements de
personnes

* Assurer un suivi régulier de la sécurité au travers
des revues de sécurité

N—

\

A

_

CONSTRUCTION

VIE

3. La vie du SGS
a. Les apports de ce systéme

/

* Nécessite un temps et un investissement
important pour la construction

Q_j.

* Demande de I'’énergie pour déployer le SGS et le
faire reconnafitre comme référence par I'ensemble
des acteurs

KNécessite un cadre opérationnel et facile d’accés\'
(serveur, mise a jour,...) et donc une réflexion
amont et une vigilance permanente pendant la
IN_ vie du SGS

* Exige de la rigueur dans la tenue de la base
documentaire

N—
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MINISTERE 3. La vie du SGS
DE LA TRANSITION 14 7 H 4
ECOLOGIQUE b. L'état d’avancement et les prochaines étapes
Le cadre

* Consolidation du manuel en cours
Les documents opérationnels

* Travail sur les accés a la base documentaire

* Poursuite des réunions du groupe de suivi

* En 2021 et 2022, une poursuite du travail de
définition avec comme objectif principal les travaux
de la phase 2.2 de mise en sécurité du tunnel

v Gestion des compétences et formation des
intervenants en tunnel

v Exercices et retour d’expérience

v Interventions et coordination avec les tiers

* Travail en temps masqué sur les autres thématiques
suivantes

v Suivi et gestion du patrimoine génie civil

v Réseaux

Direction Interdépartementale des Routes Nord-Ouest 16 07/10/2021
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3. La vie du SGS
c. Les pistes de travail

Le Pont Flaubert a Rouen (pont levant sur la Seine)
Un ouvrage de nature différente mais avec des points de convergence
avec le tunnel de la Grand'Mare :

v Structurellement et techniquement complexe

v Exploitation et suivi mobilisant de nombreux acteurs internes et
externes

v Fonction stratégique majeure pour l'agglomération rouennaise

» Supervision assurée par une salle dédiée (CIGT de Rouen pour le
tunnel / Salle de commande en téte sud du pont)

» Compétences propres spécifiques et externalisation de
prestations spécialisées nécessaires

v Procédures nombreuses et contraignantes en interne et avec les
intervenants externes

Un enjeu : le maintien en conditions opérationnelles du Pont Flaubert

Un constat : la démarche de construction du SGS du tunnel a
démontré les apports de cette méthode

Engager en 2022 une démarche similaire
adaptée a la gestion du Pont Flaubert

17 07/10/2021
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