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Assurer la continuité de service
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Mise en œuvre du plan pandémie VINCI Autoroutes et des mesures associées 
Un seul objectif : garantir la santé et la sécurité de tous les collaborateurs

Mais aussi s’organiser pour assurer la continuité de service dans le respect des consignes 
sanitaires et des protocoles définis par l’Etat.

Début du confinement
Les missions essentielles sont privilégiées 
- Viabilité / sécurité ( patrouille, viabilité hivernale)
- Gestion du trafic ( PC )
- Péage : télé-opération des installations de péage
- Maintenance du patrimoine en lien avec nos obligations règlementaires
- Prévention du personnel : procédures de travail et équipements de protection sanitaire

Mise en place des Plans de Continuité d’Activité
Adaptation des modes opératoires pour continuer à assurer ces missions 



Assurer la continuité de service

45 modes opératoires ont été revus et adaptés 
10 tutoriels vidéo illustrant ces modes opératoires sont également créés et envoyés à chaque collaborateur

- du personnel : évolution des indicateurs
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Assurer la continuité de service
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Les interventions liées à la sécurité des ouvrages et à leur maintenance sont maintenus.
Un avenant aux Plans de Prévention établis pour les entreprises extérieures est également annexé au document en vigueur.



Zoom sur les tunnels

Quelques exemples concrets
La maintenance est maintenue selon les gammes, notamment pour la vidéo et l’éclairage.
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• Masques pour tous
• 1 par véhicule
• nettoyage matériel avant et après intervention– nettoyage des points de contact des véhicules – flacon 

individuel de gel HA – prise de poste dans des salles différentes
• Dispositif d’Aide à la Distanciation Sociale



Zoom sur les tunnels

Les opérations / interventions liées à la sécurité des ouvrages sont maintenues

Problème de redondance au niveau d’un TGBT – travaux du 26 mars au 3 avril avec nos équipes et celles de 
l’entreprise extérieure

Uniquement des salariés volontaires pour l’entreprise

• Masques pour tous
• 1 personne par véhicule
• Un circuit matérialisé devant le TGBT pour éviter 

les croisements
• 1 seule personne à la fois dans le TGBT et très

ponctuellement deux mais avec tenue très sécurisée
• Gants jetables pour tous par-dessus les gants « habituels »
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Zoom sur les tunnels

Rénovation de la Radio Multi Services
Travaux de nuit, sous basculement de chaussée.

10 nuits de travaux au lieu de 6 initialement prévues suite
adaptation mode opératoire : une seule personne à la fois
dans le local

• Masques et visières
• Périmètre matérialisé pour faire les points d’avancement

du chantier en respect de la distanciation sociale
• 2 jours supplémentaires pour expédition matériel 

dans un contexte de fermeture de la frontière avec la Belgique  
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Zoom sur les tunnels

Suite éboulement sur un poste HT, aménagement pour brancher un groupe électrogène mobile
( 3 jours de travaux)

Une entreprise a refusé de venir cause COVID

• Gel HA en flacon individuel
• Marquage individuel des bouteilles
• Interdiction de machines à café
• Accord avec boulanger le plus proche pour récupérer 

des sandwiches chauds à tour de rôle
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Zoom sur les tunnels

Remplacement de disjoncteurs dans le TGBT ventilation
3 nuits de travaux

L’intervention avait été validée pour le 17 mars par l’entreprise mais annulation le 17/03 à 17h suite droit de retrait 
des salariés de cette entreprise.  Opération reportée au 15/04 avec une autre entreprise

• Équipes de salariés volontaires de l’entreprise hébergés en hôtels « spécifiques »
• Gel HA en flacon individuel
• Chacun ses produits ménagers pour les lieux de vie
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En synthèse
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Une forte réactivité pour adapter les modes opératoires permettant de continuer à assurer nos missions essentielles.

Une sensibilisation et un rappel faits à tous les intervenants, avant chaque mission, chaque chantier, chaque balisage.

Des prises de postes décalées, dans des salles différentes et des briefings faits à l’extérieur des locaux.

Une implication et un respect des consignes sanitaires sans faille de la part de nos collaborateurs et de ceux des 
entreprises extérieures.
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